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1. משטרת ישראל עושה שימוש מרכזי במוצרי חברת מיקרוסופט. שימושים אלו מאופיינים במערכות קיימות ברבדים שונים החל מתחנות הקצה, ניהולם והפצתם, דרך שרתי הליבה, בסיסי הנתונים והשירותים של מערכות המידע הארגוניות, כלי הניטור, כלי ניהול וכלי כתיבת קוד של החברה.

2. לצורך תחזוקה שוטפת ושמירת 'בריאות' המערכות אנו נדרשים לשירותי תמיכה שוטפים ופעילות פרואקטיבית של מהנדסי ומומחי קבוצות המוצר השונים, בחברת מיקרוסופט מול גורמי המקצוע באטו"ב. 

3. שירותים אלה מתאפיינים בתמיכת מהנדסים ויועצים בתקלות חמורות ותיקון תקלות חמורות באתר הלקוח. אופי הטיפול בתקלות דורש התערבות בקוד המוצר כתיבת טלאים (Patches) לתיקון מידי של התקלות החמורות והמשביתות - שירותים הללו יכולים להיות מסופקים באופן בלעדי אך ורק ע"י מהנדסי המוצר בחברת מיקרוסופט.  

להלן חלק מהשירותים הנדרשים עבור תפקודו התקין והרציף של הארגון:

1. תמיכה מקסימלית המאפשרת גישה ישירה למומחיות הטכנית של מיקרוסופט
(להלן: 'קבוצת המוצר').
2. סיוע והדרכה אסטרטגי למ"י לשם איתור פרואקטיבי ומניעת בעיות בתחום ה-IT.
3. סיוע והדרכה אסטרטגי למ"י לשם איתור פרואקטיבי ומניעת בעיות בתחום הפיתוח.
4. תמיכה שוטפת תוך זמינות 24x7 לשם פתרון בעיות במהירות המקסימלית וברמת התמיכה הגבוהה ביותר אל מול קבוצת המוצר.
5. תוכנית 'בריאות מערכת' - ,RAP התואמת את סביבת הארגון והטכנולוגיות הפועלות בו ובהלימה לצרכיו העתידיים של הארגון. מתבצעת סריקה מקיפה של המערכות מול ה-Best practices שכולל טיוב מערכות פעילות, יציבותם ושרידותם.
6. תמיכה ממרכזי התמיכה העולמיים לפתרון בעיות ותקלות במדרג הבא:
1) מענה טלפוני ו/או מענה אינטרנט 24x7.
2) מענה בהתאם לחומרת התקלה כמפורט להלן:
1) רמת חומרה A - תקלה קריטית המחייבת מענה מיידי ובפרק זמן שלא יעלה על שעה אחת מרגע הקריאה (24x7). תקלה זו הינה תקלה משביתה המהווה פגיעה במערכת מבצעית.
2) רמת חומרה B  - תקלה בינונית המחייבת מענה תוך שעתיים מרגע הקריאה (24x7). תקלה זו אינה משביתה מערכת מבצעית אך דורשת טיפול בהקדם.
3) רמת חומרה C  - תקלה ברמת חומרה נמוכה המחייבת מענה תוך ארבע שעות מרגע הקריאה (24x7) במסגרת שעות העבודה (08:00-17:00 לזמן ישראל) ו/או. תקלה זו אינה משביתה וברת טיפול מענה בNBD  (next business day).
3) שירות תמיכה באתר על ידי גורם מורשה, 24 שעות ביממה, 7 שעות בשבוע (כולל יום כיפור). שירות התמיכה ניתן על ידי מומחה תוכן בארץ ובעולם מקבוצת המוצר.
4) גיבוש המלצות ותוכנית אסטרטגית לארגון לסוגיית פתרונות טכנולוגיים המוטמעים בארגון ובדגש להשקה למוצרי מיקרוסופט, זאת בהתאם לניסיון מומחי מוצר.
5) שיתוף פעולה עם ספקים צד ג' במטרה להבטיח תאימות ותקינות מלאה של המערכות השונות.
6) יצירת תוצרי מסמכי עבודה המכילים סקירת מערכות וסביבות עבודה תוך כדי ביצוע סקר סיכונים, סקירת אבטחת מידע, פגיעות מערכות ונקודות כשל, יצירת תוכנית הבראה, יצירת תוכנית ביצוע וכן תוכנית להעברת הידע.
7. דיווח בנוגע לעדכוני תוכנה שוטפים הרלוונטיים למערכות מ"י.

4. על מנת לספק את המענה המתואר, משטרת ישראל רוכשת מידי שנה את שירותי מומחי התוכן של מיקרוסופט (להלן: 'שירותי פרמייר' Premier). שירותים אלה נרכשים כאמור ישירות מחברת מיקרוסופט, זאת לאור היותה הספק הבלעדי לשירותי מומחים של קבוצות המוצרים השונות מתוצרתה. מהנדסי המוצר הבכירים הללו (כולם עובדי חברת מיקרוסופט) עוברים הדרכות פנימיות ייחודיות בחו"ל ויש להם מידע פנימי בנוגע למפת הדרכים של החברה. הם חשופים למידע פנימי רב שלא מפורסם כולל בעיות ובאגים במוצרים ובמידת הצורך יש להם קשר עם מפתחי המוצרים. 

5. יש להדגיש כי שירותי מהנדסי המוצר הינם ייחודיים לחברת מיקרוסופט ואין שום גורם חיצוני המורשה לספקם ו/או בר יכולת להגיע לרמת מומחי המוצר וממשקיהם מול קבוצת המוצר והפיתוח בחברת מיקרוסופט.

6. [bookmark: _GoBack]לאור האמור,  אנו מבקשים פטור ספק יחיד להתקשרות המשך מול חברת מיקרוסופט לרכישת שירותי פרימייר ע"ס 2.8  מש"ח (כולל מע"מ) סה"כ לשנים 2022 ו – 2023 .
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